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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Dr. Kaoru Ishikawa

El Profesor Dr. Kaoru Ishikawa naci6 en
el Japoén en el afio 1915 y falleci6 en
1989. Se gradud en el Departamento
de Ingenieria de la Universidad de
Tokio. Obtuvo el Doctorado en
Ingenieria en dicha Universidad y fue
promovido a Profesor en 1960. Obtuvo
el premio Deming y un reconocimiento
de la Asociacion Americana de la
Calidad .

Ishikawa estaba interesado en cambiar
la manera de pensar de la gente
respecto a su trabajo. Para él, la
calidad era un constante proceso que
siempre podia ser llevado un paso mas.
Hoy es conocido como uno de los mas
famosos gurls de la calidad mundial.
Todos quienes estamos interesados en
el tema de la calidad debemos estudiar
a Ishikawa pero no solamente de
manera superficial, repasando sus
planteamientos, sino analizando
profundamente su concepcion del
trabajo y sobre todo aplicandola cada

quien a su propio entorno.

Uno de los problemas mds importantes que enfrenta cualquier persona que
trabaja con calidad, es que todos los procesos, sin importar que tan bien
controlados esten, presentan no conformidades. Las no conformidades o

variaciones, tienen su origen en docenas de causas potenciales.

Los procesos de mejora conllevan la toma de acciones en las causas de la no
conformidad o variacién. Con las aplicaciones mds practicas el nimero de
posibles causas para un problema dado pueden ser enormes. El Dr. Kaorou
Ishikawa propuso un método simple de mostrar las causas de un problema
de calidad de manera grdfica. A este método se le ha llamado de muchas
maneras: Diagrama de Ishikawa, diagrama de espina de pescado, diagrama
de causa y efecto o diagrama de hueso de Godzilla.

Los andlisis de causay efecto o digramas de causa y efecto son
herramientas que se usan para organizar y mostrar grdficamente todos los
conocimientos que un grupo tiene sobre el problema en particular.

Usualmente los pasos son:

1. Definir el problema que se quiere solucionar.

2. Hacer una lluvia de ideas de todas las posibles causas del
problema.

3. Organizar los resultados de la lluvia de ideas en categorias
racionales

4. Construir un diagrama causa y efecto que muestre de
manera precisa las relaciones entre todos los datos de cada
categoria.



También es llamado:
Diagrama de Ishikawa
Diagrama de las 6 m”s
Diagrama de espina de pescado
Diagrama de darbol

Diagrama de rio

Lista Sistémica




QUE ES?

Es un diagrama que
muestra la relacion entre
una caracteristica de
calidad y sus




OBJETIVO

Y representar
la relacion entre un efecto
(dato) y sus principales
causas.







IDAD TECHOLOGICA DE CHILE

Ninacap PASOS

Paso 1: Identifique el dato, la oportunidad,
problema o situacidn.
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Ninacap PASOS

Paso 2: Resuma el dato, la oportunidad, problema
o situacidn y escribalo en un rectdngulo en el lado
derecho de la hoja, y trace una linea de izquierda
a derecha hasta el rectangulo.

[ — e Dato




Ninacap PASOS

Paso 3: Escriba los principales factores que podrian
generar el dato, oportunidad, problema o situacion en
forma de ramas de la linea inicial. Estos se
consideran las causas principales.

Causa Principal 1 | I Causa Principal 2 I I Causa Principal 2 I

\ \ ——
[ / /

| Causa Principal 4 | | Causa Principal 5 | | Causa Principal & I




I1nacasE | _ PASOS
Cuando se esta analizando procesos (especialmente de

produccion), se sigue la regla de las 6 Ms. Esta regla
establece que para cualquier dato, oportunidad,
problema o situacidn las causas pueden agruparse en

seis tipos.

MEDICION ™ A UINA E
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Ninacap PASOS

Paso 4: Escriba las causas secundarias que afectan las
causas primarias como ramas medianas, y escriba las
causas terciarias que afectan a las ramas medianas
como ramas pequehas.

| Causa Principal 1 | l Causa Principal 2 l Causza Principal 3 I
Causa
Terciaria 1
Causa
Secundaria 1
Cauza Causza.
Secundaria 2 Terciaria 2
I Diato

Causa Principal 4

Causa Frincipal 5 Causa Frincipal 6



PASOS

T, [
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g V=
h Si el anadlisis no se refiere a

. procesos las causas
primarias dependen del
dato, oportunidad,
problema o situacion a
analizar



l'lnacap ; PASQOS
aso 5

Asigne importancia a cada factor y marque los factores mas
importantes que parecen tener un efecto significativo sobre la
caracteristica de calidad (Se pueden utilizar encuestas,
entrevistas a expertos, tablas de decision, toma de datos,
diagrama de Pareto o histogramas).




PASOS

Paso 6:

Analice e
interprete el
diagrama.



TIPS

W inH M“{

Identifique todos los factores
relevantes

Exprese las causas tan correctamente como
} | sea posible

Haga un diagrama para cada dato, oportunidad
problema o situacion

‘E ‘\G “Xg



TIPS

W Y 2H VR

Escoja dato, oportunidad, problema o ﬁ
situacion y unas causas medibles

} . Defina causas sobre los que sea posible 5

actuar

iE‘iG SVXY




Ninacap EJEMPLO

Ejemplo de elaboracion de un diagrama de Causa - efecto

Paso 1: Identifique el dato, la oportunidad,
problema o situacion.

En el drea de conocimiento se encontré como
servicio no conforme la confiabilidad y veracidad
de la informacion suministrada a los usuarios, lo
que causa reprocesos y mala imagen del drea.
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Ninacap EJEMPLO

Ejemplo de elaboracion de un diagrama de Causa - efecto

Paso 2: Escriba en un
rectdngulo en el lado derecho
de la hoja la situacidn, y trace
una linea de izquierda a
derecha hasta el rectdngulo.

Servicio no conforme
— ———1 Confiabilidad y veracidad
de la informacion




Ninacap EJEMPLO

Paso 3: Escriba los principales factores que podrian
generar el dato, estos se consideran las causas
principales.

Principales Causas

I PERSOMNAL I IMFORMACION

\ Senicio no conforme
 —— Confiabilidad v veracidad

/ de la informacidn

| ORGANIZACION I DIRECCION

i—



Ninacap EJEMPLO
Paso 4: Escriba las causas secundarias que afectan
las causas primarias como ramas medianas, y escriba

las causas terciarias que afectan a las ramas medianas
como ramas pequehas.

Causas secundarias:

FERSOMAL l ‘ INFORMACION I

Excesziva
Falta de infarmacion
Motivacion Fuera de
Faltade tiempa
persanal Mo
lasificad
Flastiand Servicio no confomme
Confiabilidad vy vergcidad
de la informacian
Excesziva Falts de
arga .
ddministrativa Autonamia
) » Cambio de
hMala asignacian directicas
de tareas

frecuentemente

ORGANIZACION DIRECCION




EJEMPLO

Paso 5: Priorizacién de importanciade 1 a 9, donde 1 es
lo mds relevante y 9 lo menos relevante).

FERSOMNAL i INFORMACION I

g 2 Excesiva

Falta de informacion
Mﬂﬁvadan FLIE[EI dE 3<:
Falta de tiempo

perzanal 4 Mo
clazificada

I Sernvicio no confonme
Confiabilidad v veracidad
de |5 informacion

5 Excesziva
=arga
ddministrativa

? Falta de
Aoutonamia

Cambio de 1

Talta asignacian a directices
e tareas frecuentemente
I ORGANIZACION I DIRECCION I




EJEMPLO

Paso 6: Analice e interprete el diagrama.

Analisis:

Las principales causas gue afectan que la
Informacion entregada a los usuarios no sea
confiable y veras son: El cambio de directrices
frecuentes, excesiva informacion, se entrega
fuera de tiempo y no esta clasificada.

Solucion:

e [dentificar informacidon y manejo de
informacion.

* Definir forma y contenidos de recepcion de
iInformacion a suministrar y tiempos de
entrega.

Solucion
para

mejorar:

» Establecer acuerdos con proveedores de
iInformacion frente a requisitos, tiempos y
calidad de la informacion.




METODOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

Existen tres métodos para construir un Diagrama de
Ishikawa.Ellos son : 6M , Flujo del Proceso y
Estratificacion.

METODO DE 6M

Este es el metodo de construccion mas comun y |,
consiste en agrupar las causas potenciales en seis ramas
principales: metodos de trabajo, mano de obra,
materiales, maquinaria,medicion y medio ambiente.
Estos seis elementos definen de manera global todo
proceso, y cada uno aporta parte de la variabilidad ( y
de la calidad) final del producto o servicio.Por lo que es
natural enfocar los esfuerzos de mejora hacia cada uno
de estos elementos de un proceso.



Diagrama de Ishikawa: TIPO 6M

No estandarizado

Operario N muera de
Supervision Inadecuado!
\ »\ ESpecs.

Capacitacion

Presencia de
polvos

Equipo
inadecuado

Mntto.
deficiente

Equipo no
adecuado.




VENTAJAS

e Obliga a considerar una gran cantidad de elementos
asociados con el problema .

ePuede ser usado cuando el proceso no se conoce a
detalle.

«Se concentra en el proceso y no en el producto.

DESVENTAJAS

e En una sola rama se identifican demasiadas causas
potenciales.

Tiende a concentrarse en pequenos detalles del proceso.

*El método no es ilustrativo para quienes desconocen el
proceso.




METODO DE FLUJO DE PROCESO

Con este meétodo de construccion , la linea principal del
Diagrama de Ishikawa sigue la secuencia normal del
proceso de produccion o de administracion. Los factores
gue pueden afectar la caracteristica de calidad se
agregan en el orden que les corresponde, segun el
pProceso.

Para ir agregando , en el orden del proceso, las
causas potenciales , se puede realizar la siguiente
pregunta : la variabilidad en esta parte del proceso
afecta en esta parte del proceso afecta el problema
especificado.

Este metodo permite explorar formas alternativas de
trabajo, detectar cuellos de botella, descubrir problemas
ocultos,etc.



Diagrama de Ishikawa: Tipo Flujo de Proceso

Movimiento Individual

Impurezasy, Rolado Aflojamiento
Caidas > Movimiento en
« banda
Ensanchamie
Amontonami En grupo
& Colocacion| = |
Cicatri-
ces en
Materia Hechura Correcion | Aplana- Prueba Remover Inspeccion tubos
Prima de tubo miento de agua cordon de
acero
Rolado P
- eso
Pulimento —_—
ColocacionI q
. Diferencia Rolado
Movimientos _
Amontonamiento
_ Movimiento
Pulimento

Pintura
Superficial

Valvula
Peso



VENTAJAS

e Obliga a preparar el diagrama de flujo de proceso.

«Se pueden llegar a descubrir otros problemas no
consideramos inicialmente.

ePermite que las personas que desconocen el proceso se
familiaricen con él.

DESVENTAJAS

 Es facil no detectar las causas potenciales , puesto que
la gente puede estar muy familiarizada con el proceso
haciéndosele todo normal.

Es dificil usarlo por mucho tiempo , sobre todo en
procesos complejos.

eAlgunas causas potenciales pueden aparecer muchas
veces.




Ninacap
METODO DE ESTRATIFICCION O ENUMERACION DE

CAUSAS

La idea de este método de construccion de Diagrama de
Ishikawa es ir directamente a las principales causas
potenciales de un problema.

La seleccion de estas causas muchas veces se hace a través
de una sesion de lluvia de ideas. Es importante preguntarse
al menos cinco veces, el porqué del problema.

Con esto se construira el Diagrama de Ishikwa , partiendo
de éste analisis previo, con lo que el abanico de busqueda
sera mas reducido y los resultados mas positivos.



Ninacap
METODO DE ESTRATIFICCION O ENUMERACION DE

CAUSAS

El método de estratificacion contrasta con el método 6M
, ya que en éste se va de lo muy general a lo particular,
mientras que en el método de estratificacion se va
directamente a causas potenciales del problema.

Esta manera de construir el Diagrama de Ishikawa es
natural cuando las categorias de las causas potenciales
pueden subdividirse ,por ejemplo un producto
terminado puede dividirse facilmente en sus
subensambles.
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Ninacap

Diagrama de Ishikawa:TIPO Estratificacion

Vehiculo Frecuencia
Pigment Encerado

emperatura__5,

Impresion Contaminacion




Ninacap

VENTAJAS

e Proporciona un agrupamiento claro de las causas
potenciales del problema, lo que permite centrarse
directamente en el analisis del mismo.

eEste diagrama es por lo general menos complejo que los
obtenidos mediante los otros procedimientos.

DESVENTAJAS

e Se puede dejar de contemplar algunas causas
potenciales importantes.

eSe requiere un mayor conocimiento del producto o el
pProceso.

ePuede ser dificil definir subdivisiones principales.




PASOS EN LA CONSTRUCCION DE UN DIAGRAMA DE
ISHIKAWA (Dl ):

Elegir el aspecto de calidad que se quiere mejorar , lo cual

se puede hacer con la ayuda de un Diagrama de Pareto, un
histograma o alguna accion preventiva/correctiva que deba
realizarse.

Escribir de manera clara y concreta el aspecto de calidad a
la derecha del diagrama. Trazar una flecha ancha de
Izquierda a derecha , y decidir que tipo de DI se va a
emplear ( 6M , Flujo o Estratificacion).

Buscar todas las causas probables , lo mas concretas
posibles, que pueden afectar a la caracteristica de calidad.
Generalmente esto se hace a traves de una lluvia de ideas.

Representar en el DI las ideas obtenidas Yy, analizando el
diagrama , preguntarse si faltan algunas otras causas aun
no consideradas.; si existen entonces agregarlas.



5. Decidir cuales son las causas mas importantes , a traves
de un consenso o votacion, o bien si se tienen disponibles
empleando datos.

6.Decidir sobre cuales causas se va a actuar. Para ello se
toma en consideracion el punto anterior y lo factible que
resulta corregir cada una de las causas.

7.Preparar un plan de accion para cada una de las causas a
ser investigadas o corregidas.

g
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nnacap Ejemplos de diagramas

Docente de

Matematicas

Poco interes vy
partiopadon actva
en las dases.

Actvidades poco
nieresantes

Poca cantidad de
tbros de texto

Estrategas de
clase nadecuadas

Uso inadecuado
de o5 recursos

Acceso dificl o
moderado a
s TIC

Tareas nadecuadas

Mo buscan la
ayuda del docente

Proceso de evaluaciin
inadecuado
Bajo rendimeento
en Matemabcas

Poca capactaoon
de docentes

Demasiados temas

a cubrir Faka de recursos

eCondmicos
Conterndos
nadecuados

Mo proporciona 05 recursos
NeCesdricix

MNegigenca en el
manejo del problema

Poco tempo

: fn Desconoomiento
para temas dihoes

Falta de una metodologia
Desconocmiento del de ensefanza adecuada
problema
Contenidos

> [nstucon
Cumiculanss

Educativa
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MALTRATO

SEXUAL

ABUSO

INSULTO YERBAIL
DELANTE OTRAS «—
PERSONAS

—> AGRESION

Ejemplos de diagramas

MALTRATO
SICOLOGICO

AIBLAMIENTOS——

INDUCCION A

PRIVAGION

NECESIDADES <

BASICAS

———> [FAMILIARES

CONTROIL

»RELACIONES
EXTERNAS

e RIS TAIDES

MALTRATO
SOCIAL

—> HUMILLACION

IMPEDIMENTO O
IMPOSICION DIE
TRABAS A LA

EMPUJONES <

= RIBCULIZACIONIES

MALTRATO
FISICO

——> GOLPES

PROSTI#UGI()N —> QUEMADURAS
VIGILANGIAS—— INTENTO
ASESINATO USO DE
FORZAMIENTO P

ENTREGA CANTIDADES

VIDA LABORAL DMNERO PARA
NECESIDADES
ADMINIS TRACION DE BASICAS
DINERQS €——
ACUSAGION DE DESTROZO
INCOMPETENGIA DE
MUEBLES
LARORAL €—

MALTRATO
ECONOMICO
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'lnacap Ejemplos de diagramas

DATOS PERSONAL

Equivocaciones
en oz datos

. CF o
Direcsion Corei grado
imcaornphet 2 Clientela _—
\ \ rsoral
Paquetes
Ho e stan presartes Ermpleados
D=bos en el momento de Retrasos —
inexachos la ertre gm \
Faltz de
Basesde onductome OIS Ion

clatos

RETRASOS EN
LA ENTREGA
DE
PAQUETES

Solo un reparto

Almacen -
Mo by sistema > Dmmmdu_»
che Irnentarios Mo exicte  PAPElE0
protocalo 4
Diemordam
Protocolo

o e cumnple

el protocolo

INSTALACIONES PROCEDIMIENTOS

diatio

Mo hay
Secuimiento
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Ejercicio
Construccion de un diagrama de Ishikawa, levantando un proceso conocido.

MACHINE ] MAMN
Equipmen Incompelent
Prasence Poar Hw Breakdown TechEngr
of Spikes ik Lac
Ol
Cantact gt Traming Lock of
Izsues Operator Training
Poar HW Errors Lack of
Design Motivation
Incorrecl Lock of \
|asLss Setup  Experience )
Lack of Eaehal High
Wra Mateation ]
Software  Prog used Tralning Electrical
ke Pear Specs Overstress
Poor Prse vankury Occurrences
Lackof  PMMCal pantrol
Fus A1l Training T
Design ack o
i Deafmckies
Poor Poor Test  Spares e RGeS
Documsan- Davt S0OFs Managemen Supplies:
fation . p T
Engineer aor Test
Lacks  Methods Lack of
Tralning Appropriate

Topls

METHODS MATERIALS
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